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Augmentez la productivité de vos équipes avec

la solution de gestion d'interventions Gesica B2B

solution personnalisée solution dématérialisée solution partagée
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Gérez vos interventions sur PDA !

Quel que soit le domaine d'activité de votre entreprise (installation et mise en
service, maintenance, collecte, livraison, service a la personne), la solution
logicielle Gesica B2B vous aide a optimiser la gestion de vos interventions
et permet de développer la mobilité de vos collaborateurs sur le terrain par
l'utilisation de PDA.

Accessible par internet depuis un simple navigateur Web, depuis tous types
de PDA ou PocketPC, la gamme de logiciels Gesica B2B représente le plus court
chemin entre le terrain et votre pilotage !

Des bénéfices immédiats

* disponibilité de l'information en temps réel (back-office/terrain) ;

¢ augmentation de la réactivité et fiabilisation des taches effectuées ;
* réduction des codts et de I'empreinte écologique ;

* développement de I'image de I'entreprise ;

* valorisation de votre équipe ;

* amélioration du service client.

Une technologie éprouvée

La solution Gesica B2B est issue de 5 années de recherche et développement.
En s'appuyant sur une architecture LAMP et sur la plateforme nomade
Microsoft®, elle vous fait bénéficier a la fois des performances incomparables des
serveurs Linux et de la simplicité d'utilisation des terminaux fonctionnant sous
Windows Mobile®.
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La technologie a votre service,
tout simplement.
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Gesica B2B : solution de gestion d'interventions

La solution Gesica B2B se compose de deux logiciels complémentaires :

* Gesica : interface web utilisée par le « back office » pour créer les ordres
d'intervention, les planifier et les transmettre aux collaborateurs sur le terrain ;

* Gesica mobile : logiciel nomade installé sur chaque PDA permettant de
recevoir les plannings en temps réel et de remonter au fil de I'eau les comptes-
rendus d'intervention éventuellement accompagnés de la facturation, de la
signature du client ou de photos.

Améliorez votre image et votre qualité de service

Gesica B2B vous apporte une vision globale en temps réel de votre activité et
améliore la réactivité ainsi que la qualité de service de votre entreprise. Grace aux
outils de planification, vous optimisez les temps de trajet et supprimez les kilo-
metres inutiles, vous transformez le temps perdu en production supplémentaire
tout en réduisant vos colts et votre empreinte écologique !

Connectez vos intervenants aux informations

Grace a Gesica mobile, vous supprimez tout support papier et éviter les multiples
ressaisies. L'information est fiabilisée et circule de maniére beaucoup plus fluide
entre les différents acteurs !
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pes solutions flexibles pour o
les besoins de l'entreprise. .
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Une entreprise aux compétences reconnues

Comalia est une SSII implantée a Montpellier. En tant qu'éditeur et intégrateur de
la gamme de logiciels Gesica B2B, nous vous accompagnons durant toute la
démarche projet: analyse du besoin, assistance au paramétrage, tests,
déploiement et mise en service. Par ailleurs, notre R. & D. vous assure des
évolutions significatives et réguliéres.

Particulierement reconnue dans le monde des interventions sur site, Comalia
équipe de nombreuses références dans la téléphonie, la maintenance et l'installa-
tion de matériels chez les particuliers ou dans les entreprises. Nos logiciels sont
fréquemment utilisés par des sous-traitants de grandes multinationales et sont
ainsi référencés ou certifiés par Orange, Canal+, SFR...

Des valeurs fortes et partagées

Nous ne sommes pas seulement un éditeur de logiciels offrant des services de
qualité mais aussi une équipe qui partage des valeurs bien ancrées avec ses
clients et collaborateurs. Ces valeurs sont :

* le sérieux, la rigueur et I'application dans le travail ;
* la confiance et le partage des responsabilités ;

* un investissement constanten R. & D. ;

* une proximité garantie par une hot line dédiée ;

* une relation client personnalisée.

Un succes qui se confirme jour aprées jour

* plus de 1000 utilisateurs ;
* plus de 7000 interventions effectuées chaque jour ;
* plus de 3 millions d'interventions gérées au total.

Un partenaire
expérimenté et attentif.

Comalia
Le Nobel — 770 rue Alfred Nobel — Parc du Millénaire — 34000 Montpellier
Tél.: 04 67 22 46 86 — Fax. : 04 67 22 49 16

www.comalia.com — contact©comalia.com
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